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INFORME DE CERTIFICACION DEFINITIVO

MBA+. Master Business Administration

Resolucion: FAVORABLE EN REVISION
Puntuacion obtenida: 68.58

Fecha del informe: 07/11/2022

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, la Comision de Certificacion ha decidido otorgar al Programa de
Master Profesional el Certificado de Calidad CUALIFICAM Madrimasd.

Ahora bien, la Comision de Certificacion también considera que las debilidades detectadas en el Programa de
Master Profesional requieren que éste remita un PLAN DE MEJORA al respecto en un plazo de diez dias habiles
desde la recepcidn del Informe de Certificacidn que, una vez aceptado por Madrimasd, sera sometido a un
PROCEDIMIENTO DE REVISION EXTRAORDINARIO antes de un afio desde la fecha de emision del certificado.

En caso de superar con éxito el PROCEDIMIENTO DE REVISION EXTRAORDINARIO, el Programa
Certificado se sometera a los dos anos al Procedimiento de Seguimiento Ordinario y, tras superarlo, tres
anos después puede proceder a la Renovacion de la Certificacion.

* En caso de no superar con éxito el PROCEDIMIENTO DE REVISION EXTRAORDINARIO, el Programa pierde la
Certificacion CUALIFICAM Madrimasd. El Programa necesita resolver las debilidades identificadas antes de
presentar de nuevo su solicitud en una préxima convocatoria, transcurridos al menos seis meses.

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd indicara al Programa las gestiones necesarias en cada caso.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

FORTALEZAS:

IMPLICACION DEL EQUIPO DIRECTIVO,

GESTION RAPIDA Y CERCANA

SEGUIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y DE LA EVOLUCION DE APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE
PLATAFORMA VIRTUAL AMIGABLE E INTUITIVA TANTO PARA EL PROFESORADO COMO EL ALUMNADO
UNA BUENA COORDINACION VERTICAL (DIRECCION - PROFESOR)

PROGRAMAS CON UN ENFOQUE MUY PRACTICO

PRACTICAS EXTRACURRICULARES CON BUENA ACEPTACION Y CONEXION CON EL SECTOR EMPRESARIAL
ALGUNOS REQUISITOS OBLIGATORIOS DE MEJORA:

REVISAR LA COHERENCIA DEL DISENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A CARGA CREDITICIA SE REFIERE

ESTABLECER MAS ALIANZAS Y COOPERACION CON TODAS LAS PARTES INTERESADAS QUE ESTABLECE
CUALIFICAM Y DESAGREGARLAS POR TITULACIONES

IMPLANTAR UN PLAN DE ACCION PARA ABORDAR EL CRITERIO DE "ETICA,RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD"

PUBLICACION EN WEB DE LA INFORMACION NECESARIA PARA EL ALUMNADO SEGUN CUALIFICAM
COMPLETAR LAS GUIAS DOCENTES.

IMPLANTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA GARANTIZAR LA MEJORA CONTINUA EN CADA UNA DE
LAS TITULACIONES.

ASEGURAR LA COHERENCIA EN LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS, DEL CUADRO DE MANDO Y DE LOS
UTILIZADOS EN LAS ACTAS.

REALIZAR EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS EN FUNCION DE SUS
VALORES DE REFERENCIA, PARA PODER DEFINIR ACCIONES DE MEJORA.

DESARROLLAR UN PROCESO PARA LA GESTION DE LAS ACCIONES DE MEJORA, DONDE SE INCLUYA COMO SE
VAN A LLEVAR A CABO.

REVISAR LOS PERFILES DEL CUERPO DOCENTE ACTUAL PARA AJUSTARSE A LOS REQUISITOS DE CUALIFICAM Y EL
ENCARGO DOCENTE

ASEGURAR Y EVIDENCIAR LA SUFICIENCIA DE LOS TUTURES, COACHES, ORIENTADORES Y DEMAS PERSONAL DE
APOYO.

PROFUNDIZAR Y EVIDENCIAR EL PROCESO DE PRACTICAS YA QUE ES UN REQUISITO DE CUALIFICAM
VALORAR LA POSIBILIDAD DE QUE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION SEAN ANONIMAS.

IMPLANTAR LA COORDINACION HORIZONTAL (ENTRE EL PROFESORADO)
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APORTAR OPCIONES DE SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA.
DEFINIR BIEN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VINCULACION CON ANTIGUOS ALUMNOS

ANALIZAR BIEN EL PROCESO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PUNTO 4.4. REPUTACION DE LA GUIA CUALIFICAM
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Dimension 1: Diseno del Programa

Subdimension 1.1: Perfil de ingreso y de egreso
Puntuacion: 6.640

Toda la informacion de la titulacidn debe estar publicada en la web para que el estudiante tenga evidencias de
todos los aspectos a los que se compromete la institucion educativa. En este caso, no hace falta diferenciar
titulaciones espanolas de las titulaciones del EEES ya que son equivalentes.

El perfil de entrada es muy genérico como para garantizar el mismo perfil de egreso una vez cumplido el
programa de aprendizaje. Quiza se deberia segmentar el perfil de ingreso y adaptar ciertos complementos de
formacion dependiendo del perfil de entrada.

En lineas generales, la respuesta es afirmativa, pero es muy importante que se revise la consecuciéon de todos los
elementos del perfil de egresado y se contrasten con el contenido de todas y cada una de las materias. Por
ejemplo, se incluye como competencia adquirida la Direccion en Administraciones Publicas y no se ha encontrado
contenido en el programa que incluya aspectos peculiares de la Administracion Publica.

En lineas generales si, pero hay que revisar la equivalencia de las competencias con los contenidos dado que sélo
se presenta una especialidad en marketing digital.

Subdimension 1.2: Coherencia de diseno del Programa
Puntuacion: 1.320

Solo aparece una especialidad por lo que 21 créditos de un total de 48 de materia se corresponden con marketing
siendo mayor su presencia que, por ejemplo, la administracion y direccion de empresas, mas propia de un MBA.
Ademas, no se incluye ninguna directriz sobre las distintas modalidades de imparticién. Deben revisar el nimero
de créditos ofertados en los distintos sitios donde aparece esta informacion. No hay informacion sobre las horas
de presencialidad.

Subdimension 1.3: Alianzas y cooperacion
Puntuacion: 1.485

Los convenios de practicas existentes no estdn desagregados por titulaciones y habra que esperar a la
implantacion de las practicas curriculares para evaluar la gestion de los acuerdos. Es recomendable establecer una
correlacién entre las actividades a desarrollar en las practicas y las competencias a adquirir en la titulacion, asi
como en las preferencias del estudiante.

Es recomendable que los acuerdos y alianzas tengan establecido un alcance claro en términos interesantes
principalmente para el desarrollo curricular de los estudiantes y el periodo de vigencia.

Subdimension 1.4: Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Puntuacién: 1.500

Solo desde el acceso "contactanos” de la pagina web.
Dimension 2: Recursos y Procesos Académicos y Administrativos

Subdimension 2.1: Pagina web y Campus Virtual

Puntuacién: 5.000

Se recomienda que la pagina web contenga toda la informacion sobre la titulacién ya que se entiende como un
compromiso de la institucidon con los estudiantes.

El documento que se adjunta y se presenta al panel no detalla los elementos técnicos necesarios para asegurar los
aspectos que se evaldan en este criterio. La plataforma es la misma para el sistema de gestién académica, el
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sistema de captacion de estudiantes y el campus virtual. Los requisitos de seguridad de cada uno de estos sistemas
son muy diferentes y no pueden basarse en un sistema sencillo de usuario-contrasena. Al no disponer de la
arquitectura técnica, no se puede sacar una conclusion sobre la disponibilidad o escalabilidad del sistema. No se
aportan pruebas de carga por lo que tampoco se puede evaluar la robustez. No se puede evaluar el tratamiento
de las actas, ni la existencia de un portafirmas electrénico o un sistema de gestién de archivos electrénicos.
Imprescindible contar con un documento técnico con el mayor detalle posible incluyendo equipos humanos de
desarrollo, metodologias, estandares utilizados, componentes, procedimientos de pruebas, paso a produccion,
acuerdos de calidad de servicio para la gestion de incidencias, etc.

Subdimension 2.2: Procesos académicos y administrativos
Puntuacién: 8.387

En la informacion ofrecida en la web se observa incoherencias en lo relativo al proceso de admisidon que conviene
revisar porque es susceptible de generar confusion en el estudiante que desea iniciar el proceso de registro. Se
aporta como evidencia el procedimiento “Admision”. Se recomienda incluir solamente los cargos o funciones en
lugar de nombres propios en la asignacion de responsabilidades de los procesos, como es el caso de la persona
que se asigha como responsable del proceso. De esta forma cualquier cambio en la persona asignada implicaria
una nueva version del procedimiento que no seria necesaria si se especificase la funcion o cargo. En el apartado
“Indicadores” del procedimiento no se especifican los indicadores del mismo, sino que se incluyen los documentos
oficiales a aportar por el aspirante, las vias de acceso y los criterios y méritos. Se debe incluir estas actividades en el
apartado “Fases y tomas de decisiones” e incluir los parametros de calidad que se recogen en el apartado “Limites
de tiempo” en el apartado “Indicadores”. Se recomienda no incluir los indicadores concretos en el procedimiento,
sino hacer una referencia al cuadro de mando, lo que permitira que cualquier cambio de indicadores no conllevara
un cambio de version del procedimiento. Considerar para todos los procedimientos del SGIC. Se recomienda
relacionar cada procedimiento con el procedimiento de “Revisidn anual por la Direccion del Sistema de Gestion y
Procedimientos” para asegurar la revision de sus resultados y la mejora continua de cada procedimiento.

En el cuadro de mando C4 ADMISION hay dos indicadores (tiempo medio de la comunicacion y tiempo medio de
la resolucion) que no aparecen descritos en el procedimiento. Se recomienda incluir en el cuadro de mando del
ano 2021 “CM4 ADMISION” ademas del nombre del indicador, al menos el valor de referencia o meta que se
considera para cada indicador. Todo ello permitira realizar un analisis objetivo de los resultados del indicador y
establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que existan desviaciones de los resultados
obtenidos respecto a los valores de referencia establecidos. Se deben desagregar los datos por titulacion. Se
debera comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacién de dicho
procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Matricula”. Se recomienda incluir solamente los cargos o funciones en
lugar de nombres propios en la asignacion de responsabilidades, como es el caso de la persona que se asigna
como responsable del proceso. Asi, cualquier modificacién en las personas que sustentan dichos cargos no
implicard una nueva versidn del procedimiento. Para asegurar la revision de los resultados de este procedimiento y
su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una actividad que conecte con el
procedimiento de “Revisién anual por la Direccién del Sistema de Gestion y Procedimientos”. Se deberad comprobar
en el proximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

Los indicadores senalados en el procedimiento no corresponden a los recogidos en el cuadro 5-CM5- del cuadro de
mando del ano 2021. Es necesario que exista trazabilidad entre los indicadores que se reflejan en el procedimiento
y con la misma denominacion 5-CM5- que se recogen en el cuadro de mando. Se recomienda incluir en el cuadro
de mando de indicadores “CM5 MATRICULACION” ademéas del nombre del indicador, al menos el valor de
referencia o meta que se considera para cada indicador. Todo ello permitira realizar un analisis objetivo de los
resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que existan desviaciones
de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia establecidos. Se deben desagregar los datos por
titulacion. Se debera comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho
procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Reconocimiento de créditos”. Se recomienda incluir solamente los
cargos o funciones en lugar de nombres propios en la asignacion de responsabilidades, como es el caso de la
persona que se asigna como responsable del proceso. Asi, cualquier modificacion en las personas que sustentan
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dichos cargos no implicara una nueva version del procedimiento. Para asegurar la revision de los resultados de este
procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una actividad que conecte
con el procedimiento de “Revision anual por la Direccion del Sistema de Gestion y Procedimientos”. Se debera
comprobar en el préximo seguimiento de la certificacién, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

Ver comentarios punto anterior.

Se recomienda incluir en el cuadro de mando de indicadores “CM6 RECONOCIMIENTO DE CREDITOS” ademas del
nombre del indicador, al menos el valor de referencia 0 meta que se considera para cada indicador. Todo ello
permitira realizar un andlisis objetivo de los resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de
mejora, en caso de que existan desviaciones de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia
establecidos. El Centro indica que en el curso 22/23 se incorporara el detalle de los indicadores segmentado por
tipologia (area o master). Se debera comprobar en el proximo seguimiento de la certificacion, el grado de
implantacién de dicho procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Gestidn de expedientes”. Se recomienda incluir solamente los cargos o
funciones en lugar de nombres propios en la asignacidén de responsabilidades, como es el caso de la persona que
se asigna como responsable del proceso. Asi, cualquier modificaciéon en las personas que sustentan dichos cargos
no implicard una nueva versién del procedimiento. Se recomienda mejorar el grado de detalle de las actividades
del proceso, en la medida de lo posible, de manera que permita la comprensién e implantacion de las actividades
para el equipo de proceso, ya que en la actualidad estan redactadas de manera muy general. Para asegurar la
revision de los resultados de este procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se
defina una actividad que conecte con el procedimiento de “Revisién anual por la Direccién del Sistema de Gestién
y Procedimientos”. Se deberd comprobar en el proximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion
de dicho procedimiento.

Los indicadores definidos en el procedimiento no corresponden a los recogidos en el cuadro de mando CM7 del
ano 2021, como es el caso del indicador “Satisfaccion del programa” que figura en el cuadro de mando de 2021
pero no en el procedimiento. Es necesario que exista trazabilidad entre los indicadores que se reflejan en el
procedimiento y con la misma denominacién que se recogen en el cuadro de mando. Se recomienda incluir en el
cuadro de mando de indicadores “CM7”, ademas del nombre del indicador, al menos el valor de referencia o meta
que se considera para cada indicador. Todo ello permitird realizar un analisis objetivo de los resultados del
indicador y establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que existan desviaciones de los
resultados obtenidos respecto a los valores de referencia establecidos. Se deberd comprobar en el proximo
seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Actas académicas”. Se recomienda incluir solamente los cargos o
funciones en lugar de nombres propios en la asignacion de responsabilidades, como es el caso de la persona que
se asigha como responsable del proceso. Asi, cualquier modificacion en las personas que sustentan dichos cargos
no implicara una nueva versidon del procedimiento. Para asegurar la revision de los resultados de este
procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una actividad que conecte
con el procedimiento de “Revisidon anual por la Direccion del Sistema de Gestion y Procedimientos”. Se debera
comprobar en el proximo seguimiento de la certificacidn, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

En el apartado limites de tiempo de este procedimiento se establecen dos valores de referencia para dos de los
indicadores establecidos. No obstante, faltan valores de referencia para los otros dos indicadores. Se recomienda
incluir en el cuadro de mando de indicadores “CM8- ACTAS ACADEMICAS” ademas del nombre del indicador, al
menos el valor de referencia o meta que se considera para cada indicador. Todo ello permitira realizar un analisis
objetivo de los resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que
existan desviaciones de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia establecidos. Se debera
comprobar en el préximo seguimiento de la certificacién, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Certificados académicos”. Se recomienda incluir solamente los cargos o
funciones en lugar de nombres propios en la asignacion de responsabilidades, como es el caso de la persona que
se asigna como responsable del proceso. Asi, cualquier modificacidon en las personas que sustentan dichos cargos
no implicard una nueva version del procedimiento. Para asegurar la revision de los resultados de este
procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una actividad que conecte
con el procedimiento de “Revision anual por la Direcciéon del Sistema de Gestion y Procedimientos”. Se debera
comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacién de dicho procedimiento.
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Se recomienda incluir en el cuadro de mando de indicadores “CM9- CERTIFICADOS ACADEMICOS”, ademas del
nombre del indicador, al menos el valor de referencia 0 meta que se considera para cada indicador. Todo ello
permitira realizar un andlisis objetivo de los resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de
mejora, en caso de que existan desviaciones de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia
establecidos. Se deben desagregar los datos de resultados de este proceso por titulacion. Se debera comprobar en
el proximo seguimiento de la certificacidon, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Expedicidén de titulos”. Se recomienda incluir solamente los cargos o
funciones en lugar de nombres propios en la asignacién de responsabilidades, como es el caso de la persona que
se asigna como responsable del proceso. Asi, cualquier modificaciéon en las personas que sustentan dichos cargos
no implicara una nueva versién del procedimiento. Para asegurar la revisibn de los resultados de este
procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una actividad que conecte
con el procedimiento de “Revisidn anual por la Direccion del Sistema de Gestion y Procedimientos”. Se debera
comprobar en el préximo seguimiento de la certificacién, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

En el apartado limites de tiempo de este procedimiento se establece como limite de tiempo entre la finalizacion
del programa y el cierre definitivo del acta un valor no superior a 2 dias. Se recomienda incluir en el cuadro de
mando de indicadores “CM10- EXPEDICION DE TiTULOS”, ademas del nombre del indicador, al menos el valor de
referencia o meta que se considera para cada indicador. Todo ello permitird realizar un analisis objetivo de los
resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que existan desviaciones
de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia establecidos. Se deben desagregar los datos por
titulacidon. Se debera comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho
procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Suplemento al titulo y formacion continua”. Se recomienda no incluir
los indicadores concretos en el procedimiento, sino hacer una referencia al cuadro de mando, lo que permitira que
cualquier cambio de indicadores no conllevara un cambio de version del procedimiento. Para asegurar la revision
de los resultados de este procedimiento y su mejora continua, se recomienda que al final del mismo se defina una
actividad que conecte con el procedimiento de “Revisidn anual por la Direccién del Sistema de Gestidon vy
Procedimientos”. Se deberad comprobar en el proximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de
dicho procedimiento.

En el apartado “limites de tiempo"” del procedimiento se establecen los valores de referencia de los indicadores
establecidos. Se recomienda incluir en el cuadro de mando de indicadores “CM11- SUPLEMENTOS AL TiTULO", al
menos el valor de referencia o meta que se considera para cada indicador. Todo ello permitira realizar un analisis
objetivo de los resultados del indicador y establecer las correspondientes acciones de mejora, en caso de que
existan desviaciones de los resultados obtenidos respecto a los valores de referencia. Se deben desagregar los
datos de resultados de este proceso por titulacion. Se deberd comprobar en el proximo seguimiento de la
certificacion, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

La escuela tiene definido el procedimiento “Revision anual del Sistema de Gestidon y Procedimientos”. Se
recomienda incluir solamente los cargos o funciones en lugar de nombres propios en la asignacion de
responsabilidades, como es el caso de la persona que se asigna como responsable del proceso. Asi, cualquier
modificacion en las personas que sustentan dichos cargos no implicara una nueva versién del procedimiento. No se
presenta evidencia de cdmo se gestionan las acciones de mejora que se identifican como resultado del
procedimiento de Revision anual del Sistema de Gestidbn y Procedimientos. Se recomienda definir un
procedimiento para la gestion y evaluacién de las acciones de mejora.

Dimensidn 3: Profesorado y Programa de Formacion

Subdimension 3.1: Profesorado
Puntuacion: 8.300

Se recomienda al centro que ajuste su definicion de perfiles de profesorado a las definiciones que se fijan en la
guia CUALIFICAM.
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Se recomienda al centro que realice un especial seguimiento docente en aquellas materias en las que el
profesorado no tenga la suficiente experiencia docente y que este seguimiento forme parte del proceso de mejora
continua de la titulacion.

Se recomienda al centro que realice evaluaciones docentes de forma andénima y que éstas impliquen no sélo la
evaluacién de la asignatura sino también del profesorado por separado. Dado que se estd comenzando este
proceso, aun no hay datos suficientes para dar por bueno este criterio.

Subdimension 3.2: Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Puntuacién: 3.320

El centro cuenta con una persona que realiza casi toda la atencién al estudiante con muy buena aceptacion por
parte del alumnado, pero resulta insuficiente ya que realiza demasiadas tareas y atiende a todos los estudiantes
del centro ademas de otras muchas funciones de administracién y coordinacién entre el personal docente. Se
recomienda que las funciones de los tutores académicos se definiesen claramente y se sistematizasen mas para
dejar evidencias de la atencidn, asi como indicadores.

Hay una persona con formacién especifica sobre coaching y la otra persona acumula cierta experiencia realizando
esta tarea de acompanamiento, aunque ninguna de las dos presenta formacion o experiencia sobre el mercado de
la administracion y direccion de empresas.

Subdimension 3.3: Encargo académico
Puntuacién: 1.980

La gestion del encargo docente es correcta y se ajustan los perfiles del profesorado con las materias a impartir,
aungque al existir una Unica especialidad en el curso objeto de la acreditacidon, hay un mayor contenido de perfiles
orientados hacia el marketing digital que hacia la administracién y direccion de empresas que deberia ser mas
patente en una titulacién de estas caracteristicas.

Subdimension 3.4: Plan de formacion
Puntuacion: 7.320

Se recomienda que el plan de formacion incluya indicaciones sobre las distintas modalidades de implantacién, asi
como informacion detallada sobre la presencialidad o cantidad de sesiones sincronas en el caso de la modalidad
virtual. Habra que revisar en siguientes convocatorias el desarrollo de las practicas curriculares.

Las guias docentes deben ser mas detalladas ampliando los temarios, asi como las diferencias que pudieran darse
entre las distintas modalidades de imparticion. Aspectos como la evaluacion de las materias y la descripcion de las
actividades a realizar son especialmente importantes en estas guias. También es muy importante detallar la
cantidad de horas que el estudiante va a estar en contacto directo con el profesorado (presencialidad) o la
cantidad de horas sincronas que componen la imparticion de la materia en la modalidad virtual.

Las tutorias académicas se establecen directamente entre el estudiante y el profesor a través de diferentes medios,
pero sin registros. Es un trato muy personalizado dado el pequeno numero de estudiantes que tienen. Se
recomienda asi todo el establecimiento de horarios disponibles mas o menos fijos al margen de que también se
mantenga esta personalizacion.

Al igual que en las tutorias, la relacién entre los estudiantes y los coaches se realiza de forma directa sin registros
de citas, reuniones o contactos a peticién directa del alumnado. Se recomienda sistematizar esta importante labor
introduciendo procesos de deteccién temprana de abandono o desmotivacidén, asi como sesiones especificas
agendadas sobre la labor de coaching que realiza el centro.

El centro proporciona acceso permanente al repositorio de clases grabadas y a todo el material que desarrolla el
personal docente. El centro tiene especial cuidado en que todos los materiales que pone a disposicion de los
estudiantes cumplan todos los requisitos en materia de proteccion de la propiedad intelectual.
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En general, el centro debe avanzar en la implantacion del sistema de seguimiento de la calidad de la titulacion
introduciendo mas y mejores indicadores, asi como sistematizando las reuniones de mejora. La evidencia
presentada indica que ya han propuesto la introduccion de practicas curriculares para el siguiente curso.

Todas las materias estan preparadas en el Campus Virtual para que los estudiantes sigan el curso en cualquiera de
las modalidades posibles (presencial, hibrida o virtual). El sistema es agil indicando a los estudiantes los hitos
proximos a cumplir en su agenda.

Existen evidencias y testimonios sobre esta labor, aunque se ha detectado la necesidad de que los profesores
tengan mas y mejor comunicacion entre ellos para realizar actualizaciones de forma optima y sistematica,
ahorrando duplicidades de trabajo y sacando el maximo rendimiento a su desarrollo profesional fuera de la
escuela.

No existen evidencias de esta actividad de evaluacion interna de los resultados obtenidos. Como se indica en varios
apartados, el centro debe realizar una planificacion adecuada de implantacion del sistema de seguimiento de la
calidad de las titulaciones.

Al ser el primer ano, no se ha realizado esta labor. Es una cuestion por comprobar en siguientes evaluaciones.
Tampoco hay un volumen suficiente de sugerencias, quejas o reclamaciones como para ser significativo su
tratamiento.

Subdimension 3.5: Dimension practica y orientacion profesional
Puntuacién: 4.250

No ha habido hasta ahora practicas curriculares, aunque la gestion de las extracurriculares para todo aquel
estudiante interesado ha sido muy valorada por los alumnos. No hay evidencias de la gestién de esta bolsa de
practicas, ni en el campus virtual ni en los medios indicados por el centro como su propia pagina en Linkedin.

En el proximo seguimiento de la certificacion debe comprobarse porque en el curso actual no son obligatorias. No
se puede emitir una opinion al respecto, aunque los estudiantes valoran muy positivamente las practicas
extracurriculares realizadas hasta la fecha y las oportunidades de empleo que éstas generan.

No existe gestion de practicas en el Campus Virtual. Es recomendable disponer de un sistema que permita la
gestidn de estas practicas de manera equitativa y transparente que asegure la igualdad de oportunidades.

El centro dispone de un sistema de gestion académica que incluye una plataforma de aprendizaje (LMS) de
desarrollo propio, por lo que se recomienda la implementacion de este sistema de gestidon de practicas
permitiendo el acceso y gestion de todas las partes interesadas (empresas, tutores, candidatos, etc.)

En el cuadro de mando existen indicadores sobre la satisfaccion con las practicas externas (no curriculares) pero
seria deseable aumentar estos indicadores para realizar un adecuado seguimiento y comprobar la idoneidad desde
el punto de vista de las empresas.

No hay evidencias de este proceso. Es recomendable realizar esta actividad e integrar toda la trazabilidad de los
indicadores en el sistema de gestion de practica.

En el préoximo seguimiento de la certificacion debe comprobarse que cuenta con un proceso implantado de
gestion de la Bolsa de Empleo.

Existen Unicamente indicadores de satisfaccion de los estudiantes. En general, todos los indicadores deben

desagregarse por titulacion ya que los existentes se realizan a nivel global del centro. En el proximo proceso de
seguimiento de la acreditacion debe revisarse que se ha implantado este sistema de indicadores.

Deberia existir algun tipo de documento de seguimiento del desarrollo de las oportunidades de empleo y de la
empleabilidad de la titulacidon que incluya encuestas a egresados en distintos periodos de tiempo.

Todos estos elementos se gestionan de forma independiente pero no existen aplicativos sobre practicas ni sobre
empleo. Resulta muy valorada la posibilidad de que los estudiantes mantengan su acceso al Campus Virtual y a los
recursos docentes mas alla del periodo de docencia de su titulacién.

La orientacion profesional se hace de manera personal entre los estudiantes y la tutora académica o las coaches
del centro. Los indicadores de satisfaccién son globales del centro y no por titulacion. No hay evidencias de un
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proceso implantado de evaluacion anual por titulaciones y de un plan de accion de mejoras continuas derivadas de
las necesidades del mercado y de las mejoras de la titulacion.

En el proximo seguimiento de la certificacion debe comprobarse que el Programa organiza anualmente
actividades de orientacion profesional y de mejora de la empleabilidad de su alumnado.

En general, la implantacion del Cuadro de Mando de Indicadores CUALIFICAM debe comprobarse en el préximo
seguimiento de la certificacion. No hay evidencias de que exista un proceso como tal de orientacion profesional ni
un analisis de ajuste entre las competencias de los estudiantes y los empleos a los que pueden optar.

Dimension 4: Resultados

Subdimension 4.1: Resultados académicos
Puntuacion: 4.660

El Programa tiene definido un proceso de anélisis de los resultados académicos que no hace referencia a las
practicas profesionales y del trabajo de fin de master de los estudiantes. Se deberd comprobar en el proximo
seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

Se aporta como evidencia el acta de Direccion sobre el analisis de los resultados académicos. En el apartado
"Conclusiones” no se presenta evidencia del analisis de los resultados de todas las asignaturas, practicas
profesionales y del trabajo de fin de master (no obligatorio en el programa hasta ahora).

Respecto al Indicador de Excelencia del Proceso de analisis de los resultados académicos, en el proximo
seguimiento de la certificacion de calidad se deberd comprobar que se han establecido indicadores para las
practicas profesionales y el trabajo de fin de master.

Subdimension 4.2: Satisfaccion del alumnado
Puntuacion: 5.877

El Programa ha definido e implantado un proceso sistematico de recogida y analisis de la satisfaccion del
estudiantado con el profesorado de todas las categorias (profesores, tutores académicos, coaches, orientadores y
resto de personal de apoyo). En el objetivo del procedimiento Unicamente se dice que se evalua la satisfaccion del
alumnado con el profesorado, si bien en la descripcidon del procedimiento se incluyen todas las mediciones. Se
recomienda incluir en el objetivo la evaluacion de la satisfaccion con los tutores académicos, los coaches, los
orientadores y el resto del personal de apoyo.

Se aporta como evidencia el acta de direccion sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
el profesorado. Se debe incluir en el plan de mejora de la titulacion los acuerdos de esta acta. Se debera
comprobar en el préximo seguimiento de la certificacién, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

El Programa tiene definido un Proceso sistematico de andlisis de la satisfaccion del alumnado con la pagina web
del Programa. Se aporta como evidencia el procedimiento “Andlisis de los Resultados de Satisfaccion del
Alumnado con la Pagina Web".

Se aporta como evidencia el modelo de acta de direccion sobre el anadlisis de los resultados de satisfaccion del
alumnado con la pagina web, pero dado que no se ha realizado medicidn en el curso 2021/2022, debe
comprobarse en el proximo seguimiento de certificacion el analisis de los resultados por parte de la Direccidn. Se
debe incluir en el plan de mejora de la titulacion los acuerdos de esta acta.

En la convocatoria 2021/22 no se han recogido datos sobre resultados de satisfaccion del alumnado con la pagina
web. La implantacién de este elemento debe comprobarse en el préximo seguimiento de la certificacion.

El Programa tiene definido un Proceso sistematico de anélisis de la satisfaccion del alumnado con el Campus
Virtual. Se aporta como evidencia el procedimiento “Andlisis de los Resultados de Satisfaccion del Alumnado con el
Campus Virtual”. Se debera comprobar en el préximo seguimiento de la certificacién, el grado de implantacion de
dicho procedimiento.

Se aporta como evidencia el acta de direccidn sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
el Campus Virtual. Lo recogido en el apartado “Acuerdos” debe incluirse en el plan de mejora de la titulaciéon. Se

Informe de certificacion definitivo correspondiente a la version 00 de la guia del Procedimiento Cualificam. Este Pagina 10 de 13

informe no se puede reproducir parcialmente sin autorizacion expresa.



SPAIN BS

Y Cualificam

SPAIN

Business School

deberd comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacién de dicho
procedimiento.

Se debera comprobar en el préximo seguimiento de la certificacion, el grado de implantacion de dicho
procedimiento.

El Programa ha definido un proceso de recogida y analisis sistematicos de la satisfaccion del estudiantado con los
procesos académicos y administrativos mediante el procedimiento “Analisis de los Resultados de Satisfaccion del
Alumnado con los procesos académicos y administrativos”. Se debera comprobar en el proximo seguimiento de la
certificacion, el grado de implantacion de dicho procedimiento.

Se aporta como evidencia el acta de direccion sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
los procesos académicos y administrativos. Lo recogido en el apartado “Acuerdos” debe incluirse en el plan de
mejora de la titulacion.

El Programa tiene definido un proceso sistematico de analisis de la satisfaccion del alumnado con las practicas
profesionales y con la Bolsa de Practicas mediante el procedimiento “Analisis de los Resultados de Satisfaccion del
Alumnado con las Practicas Profesionales y la Bolsa de Practicas”. Durante la convocatoria de 2021/22 se
presentan datos de practicas extracurriculares agregados a los programas. En las proximas convocatorias se
desagregaran e incluirdn para practicas curriculares. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el
proximo seguimiento de la certificacion.

Se aporta como evidencia el acta de direccidn sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
las practicas profesionales y la bolsa de practicas”. Para el curso 21/22 no se presentan resultados de las practicas
curriculares.

En el apartado “otros valores de interés” del proceso se citan algunos indicadores que no se incluyen en el cuadro
de mando del curso 2021. Se recomienda incluir todos los indicadores del procedimiento en el apartado
“Indicadores” y que todos los incluidos en el proceso se incluyan también en el cuadro de mando.

La escuela tiene definido el procedimiento “Analisis de los Resultados de Satisfaccion del Alumnado con la Bolsa de
Empleo”. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los programas. La implantacién de
este procedimiento debe comprobarse en el préximo seguimiento de la certificacidon

Se aporta como evidencia el acta de direccidn sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
la bolsa de empleo. En el apartado “Conclusiones” se incluye el resultado del indicador “Valor de las ofertas de la
bolsa de empresa: 3,80" que no aparece descrito como indicador en el procedimiento. Se recomienda que todos
los indicadores que se analicen se describan en el procedimiento y viceversa. El analisis realizado en el acta es el
agregado de las cuatro titulaciones. Se deberan desagregar los datos en las proximas convocatorias. Se debe
incluir en el plan de mejora de la titulacion los acuerdos de esta acta.

La escuela tiene definido el procedimiento “Andlisis de los Resultados de Satisfaccién del Alumnado con la
Orientacién Profesional”. El procedimiento hace referencia a las actividades que se realizan para llevar a cabo la
medicion de la satisfaccion, pero no se incluyen las actividades que se realizan respecto a la orientacion profesional
que se le ofrece al alumnado. Se recomienda ampliar la descripcion de dichas actividades en el desarrollo del
procedimiento.

Se aporta como evidencia el acta de direccion sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
la orientacion profesional. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los programas. Se
deben desagregar los datos en las préximas convocatorias. Se debe incluir en el plan de mejora de la titulacién los
acuerdos de esta acta. La implantacién de este elemento debe comprobarse en el préximo seguimiento de la
certificacion.

En el procedimiento se describen dos indicadores de satisfaccion “Satisfaccion general sobre la orientacion
recibida” y “Satisfaccion sobre la gestion de la escuela en la orientacién profesional”; y en el cuadro de mando del
curso 2021 solamente se recoge uno denominado “Satisfaccion”. Los indicadores recogidos en el procedimiento
deben coincidir con los recogidos en el cuadro de mando.

La escuela tiene definido el procedimiento “Andlisis de los Resultados de Satisfaccion del Alumnado con la Red
profesional”. El procedimiento hace referencia a las actividades que se realizan para llevar a cabo la medicién de la
satisfaccion, pero no se incluyen las actividades que se realizan respecto a la actualizacion de la Red profesional. Se
recomienda ampliar la descripcion de dichas actividades en el desarrollo del procedimiento. La implantacion de
este elemento debe comprobarse en el préximo seguimiento de la certificacion.
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Se aporta como evidencia el acta de Direccion sobre el analisis de los resultados de satisfaccion del alumnado con
la Red Profesional. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los programas. Se deben
desagregar los datos en las proximas convocatorias. Se debe incluir en el plan de mejora de la titulacion los
acuerdos de esta acta. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el proximo seguimiento de la
certificacion.

Subdimension 4.3: Vinculacion con los Antiguos Alumnos
Puntuacion: 3.883

La escuela tiene definido el procedimiento “Proceso de evaluacidon de la insercién laboral, la empleabilidad y la
satisfaccion del Egresado”. En el objetivo del procedimiento se explica que el procedimiento incluye las pautas a
seguir en la definicion, publicacion y actualizacion de los programas de insercion laboral y las acciones de
orientacion profesional y su evaluacion, pero en el apartado “Fases y toma de decisiones”, Unicamente se explican
actividades para llevar a cabo la evaluacién. Se recomienda ampliar la descripcién de dichas actividades en el
desarrollo del procedimiento. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el préximo seguimiento de
la certificacion.

Se aporta como evidencia el acta de Direccion sobre el anadlisis de la insercidon laboral, empleabilidad y satisfaccion
del egresado con la formacion recibida. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los
programas. Se deben desagregar los datos en las proximas convocatorias. Se debe incluir en el plan de mejora de
la titulacion los acuerdos de esta acta. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el préximo
seguimiento de la certificacion.

Subdimension 4.4: Reputacion
Puntuacion: 4.660

El Programa tiene definido un Proceso sistematico de evaluacién de la satisfaccion de las empresas e instituciones
con los alumnos de practicas. Se aporta como evidencia el procedimiento “Andlisis de los resultados de las
Empresas con los Alumnos en Practicas”. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el préximo
seguimiento de la certificacion.

Se aporta como evidencia el acta de Direccidn sobre el analisis de los resultados de satisfaccion de las empresas e
instituciones con los alumnos en practicas. Los indicadores senalados en el procedimiento y los resultados del
cuadro de mando del ano 2021 no coinciden con los analizados en el acta de Direccion. Se recomienda que en el
procedimiento y en el cuadro de mando se especifiquen los mismos indicadores que se vayan a analizar por la
Direccién para dicho procedimiento. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los
programas. Se deben desagregar los datos en las proximas convocatorias. Se debe incluir en el plan de mejora de
la titulacion los acuerdos de esta acta. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el préximo
seguimiento de la certificacion.

En el procedimiento se han incluido indicadores de satisfaccion de las empresas con los egresados que también se
recogen como indicadores del procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de las empresas sobre los egresados.
Se recomienda, dado que existen dos procedimientos de satisfaccion de las empresas, que en cada uno se recojan
y analicen los indicadores que corresponda.

La escuela tiene definido el procedimiento de Evaluacién de la satisfaccion de las empresas sobre los egresados. La
implantacién de este elemento debe comprobarse en el proximo seguimiento de la certificacién.

Se aporta como evidencia el acta de Direccidn sobre el analisis de los resultados de satisfaccion de las empresas e
instituciones con los antiguos alumnos empleados. No obstante, en el acta se indica que en el ano 2021 vy
anteriores no se ha establecido este indicador de forma sistematica o procedimental. Si se aporta el dato de la
satisfaccion global 4,9. Durante la convocatoria de 2021/22 se presentan datos agregados a los programas. Se
deben desagregar los datos en las préximas convocatorias. Se debe incluir en el plan de mejora de la titulacion los
acuerdos de esta acta. La implantacion de este elemento debe comprobarse en el proximo seguimiento de la
certificacion

En el procedimiento se han incluido indicadores de satisfacciéon de las empresas con los alumnos que también se
recogen como indicadores del procedimiento de analisis de resultados de satisfaccion de las empresas con los
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alumnos en practicas. Se recomienda, dado que existen dos procedimientos de satisfaccion de las empresas, que
en cada uno se recojan y analicen los indicadores que corresponda.
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